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D�t boek
�s van:



Welkom b�� het reflect�eboek voor de ople�d�ng "Omgaan met D�vers�te�t". Deze
ople�d�ng �s een cruc�ale stap naar het begr��pen en waarderen van de veelz��d�ghe�d �n

onze maatschapp�� en arbe�dsmarkt. �n een wereld d�e steeds meer met elkaar verweven
raakt, �s het vermogen om effect�ef om te gaan met d�vers�te�t n�et alleen een verr��k�ng

maar ook een noodzaak.

De ople�d�ng �s zorgvuld�g ontworpen om deelnemers u�t te rusten met zowel de kenn�s
als de prakt�sche vaard�gheden d�e nod�g z��n om succesvol te nav�geren �n een d�verse
omgev�ng. Door m�ddel van een un�eke blend van theor�e en prakt��k, b�edt deze
ople�d�ng een d�epgaand begr�p van d�vers�te�t op dr�e cruc�ale n�veaus:

�nd�v�dueel N�veau: �e wordt u�tgenod�gd om te reflecteren op �e e�gen houd�ngen
en overtu�g�ngen, en te ontdekken hoe deze �e �nteract�es beïnvloeden. Het doel �s
om een d�eper �nz�cht te verkr��gen �n het belang van d�vers�te�t en om �e
vaard�gheden �n samenwerk�ng en �nclus�eve commun�cat�e te verbeteren.

Organ�sat�en�veau: We verkennen samen hoe organ�sat�es d�vers�te�t kunnen
waarderen en �ntegreren �n hun bele�d en cultuur. D�t segment van de ople�d�ng �s
ger�cht op het ontw�kkelen van strateg�eën voor het creëren van een meer �nclus�eve
werkomgev�ng.

Samenlev�ngsn�veau: We bek��ken  de �mpact van onze �nspann�ngen op de bredere
maatschapp��. Het doel �s om b�� te dragen aan een samenlev�ng waar�n �edereen
gewaardeerd en begrepen wordt, en waar d�vers�te�t wordt gez�en als een kracht.

D�t reflect�eboek d�ent als �e persoonl��ke metgezel door de ople�d�ng heen. Het b�edt
ru�mte om �e gedachten, ervar�ngen, en �nz�chten vast te leggen, waardoor �e leerproces
wordt versterkt en gepersonal�seerd. Gebru�k d�t boek om �e re�s door de fasc�nerende
wereld van d�vers�te�t te documenteren, en om een d�epere, meer reflect�eve benader�ng
van het onderwerp te ontw�kkelen.

Laten we samen op deze verr��kende re�s gaan en de kracht van d�vers�te�t
omarmen.



1. Bas�skenn�s tov het thema:
De lerende benoemt enkele bas�sfe�ten over d�vers�te�t. 
De lerende herkent de versch�llende vormen van �dent�te�t (model van Hoffman)

2. (E�gen) referent�ekader:
De lerende verwerft �nz�cht �n het e�gen referent�ekader en vooroordelen.
De lerende reflecteert op de �nvloed van z��n/haar referent�ekader op het e�gen
gedrag. 
De lerende verwerft �nz�cht �n het referent�ekader van anderen en de �mpact
h�ervan op hun gedrag.

3. Kracht/belang van d�vers�te�t:
De lerende beschr��ft het belang en de kracht van d�vers�te�t.
De lerende bespreekt de u�tdag�ngen en kansen d�e d�vers�te�t met z�ch
meebrengt. 

4. Commun�cat�e/gedrag:
De lerende �dent�f�ceert het versch�l tussen �nclus�ef en n�et �nclus�ef
commun�ceren.
De lerende oefent �n het stellen van gepast gedrag �n sens�t�eve s�tuat�es.

5. Bele�dsv�s�e
De lerende beschr��ft het belang van een bele�dsv�s�e op d�vers�te�t en �nclus�e.



Deze ru�mte �s gecreëerd om �e te helpen �e leerre�s �n kaart te brengen, �e gedachten te structureren
en �e persoonl��ke doelen te def�n�ëren. Door �e verwacht�ngen du�del��k te formuleren, bere�d �e �e n�et
alleen voor op wat komen gaat, maar geef �e ook waardevolle �nz�chten aan de tra�ner om de
ople�d�ng zo goed mogel��k op �ouw behoeften af te stemmen. H�er ga �e dr�e d�ngen noteren d�e �e w�lt
leren, twee concepten d�e �e d�eper w�lt begr��pen, en één man�er waarop �e act�ef gaat b��dragen aan
het leerproces. Laten we samen deze leerzame re�s beg�nnen!

Noteer h�er dr�e kenn�sgeb�eden, vaard�gheden of �nz�chten d�e �e hoopt te
verwerven:

Beschr��f twee concepten, processen of methoden d�e �e beter w�lt begr��pen:

Def�n�eer één man�er waarop �e act�ef gaat b��dragen aan �e e�gen leerproces,
b��voorbeeld door d�scuss�e, vragen stellen of anderen helpen:



Du�k �n een boe�ende zelfontdekk�ngstocht met de 'Qu�z �ezelf'-act�v�te�t. Deze ervar�ng �s ontworpen
om �e zelfreflect�e en �nz�cht �n d�verse thema's te st�muleren. Door �ezelf te testen en vervolgens �e
gedachten en gevoelens �n een groepsd�scuss�e te delen, kr��g �e de kans om �e persoonl��ke
referent�ekader en eventuele vooroordelen te verkennen. Gebru�k d�t moment om �e zelfbewustz��n te
verhogen en �e begr�p van d�vers�te�t te verd�epen.

Hoe weersp�egelden de vragen �n de qu�z �e e�gen ervar�ngen met d�vers�te�t?

Welke �nz�chten heb �e gekregen over �e e�gen referent�ekader en mogel��ke
vooroordelen?

Op welke man�eren kunnen �e persoonl��ke ervar�ngen en �nz�chten b��dragen
aan een �nclus�evere omgev�ng �n zowel �e persoonl��ke als profess�onele leven?



H�er leg �e waardevolle feedback vast d�e �e gedurende de ople�d�ng hebt ontvangen en reflecteer �e op
deze �nz�chten. D�t proces �s n�et alleen bedoeld om �e bewust te maken van �e sterke punten en
ontw�kkel�ngsgeb�eden, maar ook om �e te mot�veren en te g�dsen b�� het zetten van concrete stappen
naar persoonl��ke groe� en profess�onele u�tmuntendhe�d. Gebru�k deze ru�mte om een d�epgaand
�nz�cht te kr��gen �n �ezelf en �e pad naar cont�nue verbeter�ng te vormen.

Deze feedback heb �k gekregen:

Deze t�ps heb �k gekregen:







6 handvaten  
voor Inclusieve
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Kruispuntdenken
Een persoon heeft verschillende identiteiten

(zoals nationaliteit, geslacht, leeftijd) die elk op
elkaar een invloed hebben. Denk na over de

verschillende identiteiten van een persoon en kijk
breder dan één deelidentiteit.

Aanname van de goede wil
Ga er vanuit dat de persoon met wie je in interactie

gaat, goede bedoelingen heeft. Geef elkaar het
voordeel van de twijfel en schrijf niet meteen kwade

intenties toe aan handelingen die je niet begrijpt.
Vraag juist door om de intentie van de handeling te

begrijpen.

Verschuivende meervoudige identiteiten
Een persoon heeft meerdere identiteiten (zoals

geslacht, professionaliteit, herkomst). Wees bewust
van de steeds verschuivende identiteiten waarbij één
identiteit in een bepaalde context belangrijker is (bv.

professionaliteit in een werkcontext). Spreek de
persoon dan ook aan op de juiste identiteit.

Contextueel denken
In interactie met elkaar zijn er heel wat blinde vlekken.

Elke persoon leeft in een eigen contextuele omgeving en
gaat in interactie met anderen die eveneens in een

eigen contextuele omgeving leven. Wees je bewust van
machtposities en posities van deelidentiteiten in de

samenleving. Deze posities hebben altijd invloed op de
communicatie. Vanuit deze posities kan anders

gereageerd  worden dan verwacht.

Niet culturen maar mensen ontmoeten elkaar
Kijk verder dan een ‘cultuur’ van een persoon. Denk

hierbij aan stereotypen rond bepaalde groepen
(LGBTQ+, nationaliteiten, mensen met een

beperking, digitaal ongeletterden). Ga in gesprek
met elkaar in een open houding en laat de

stereotypen achterwege.
Waardenconflict

Waarden en normen kunnen in belang verschillen bij
diverse personen. Men kan dezelfde waarden belangrijk

vinden, maar die kunnen zich uiten in verschillende
normen (bv. respect: een hand geven of juist geen hand

geven). Toch zijn er een aantal waarden die niet
onderhandelbaar zijn en dat zijn de mensenrechten. Als

er mensenrechten worden geschonden dan moet dit
worden aangegeven.



Kru�spuntdenken erkent dat onze �dent�te�ten bestaan u�t meerdere lagen en d�mens�es d�e elkaar
overlappen en vormen. H�er heb �e de mogel��khe�d om d�eper �n te gaan op de versch�llende aspecten
van �e �dent�te�t, zoals etn�c�te�t, geslacht, leeft��d, soc�ale klasse, seksual�te�t, en meer. Reflecteer op
hoe deze deel�dent�te�ten met elkaar �nterageren, �e levenservar�ngen beïnvloeden en b��dragen aan �e
un�eke perspect�ef. Vul �e e�gen verhaal �n en omarm de r��kdom d�e ontstaat op de kru�spunten van
�e leven.

W�e ben �k? Schr��f de deel�dent�te�ten d�e �e �n �ezelf herkent:

Denk aan een spec�f�eke ervar�ng of verhaal d�e l�cht werpt op hoe deze
kru�spunten �e leven hebben beïnvloed. Hoe heeft deze ervar�ng b��gedragen aan
de persoon d�e �e vandaag bent?



Welke �dent�te�ten herken �e �n �e buur? Schr��f deze op:

Herken �e de deel�dent�te�ten d�e �e buur over �e heeft geschreven? Wat �s n�euw?
Wat �s herkenbaar? �s er een versch�l met �ou afbeeld�ng en d�e van �e buur?



�dent�te�ten z��n n�et stat�sch, maar evolueren en passen z�ch aan met elke n�euwe ervar�ng, relat�e en
zelfontdekk�ng. �n deze ru�mte moed�gen we �e aan om na te denken over de re�s van �e �dent�te�t, hoe
versch�llende aspecten van �ezelf �n de loop van de t��d en afhangend van de context, z��n verschoven,
geïntegreerd of op de voorgrond z��n getreden. D�t �s een kans om de veelz��d�ghe�d van �e
levensverhaal te omarmen en de r��ke lagen van �e persoonl��khe�d d�e samen �ouw un�eke zelf
vormen te waarderen.

Denk na over hoe �e �dent�te�t door de �aren heen �s veranderd. Welke
gebeurten�ssen of ervar�ngen hebben gele�d tot een verschu�v�ng of ontw�kkel�ng
�n hoe �e �ezelf z�et?

Hoe beïnvloeden de versch�llende aspecten van �e �dent�te�t met elkaar? Z��n er
bepaalde t��den of s�tuat�es geweest waar�n somm�ge aspecten van �e �dent�te�t
prom�nenter waren dan andere?



H�er leg �e waardevolle feedback vast d�e �e gedurende de ople�d�ng hebt ontvangen en reflecteer �e op
deze �nz�chten. D�t proces �s n�et alleen bedoeld om �e bewust te maken van �e sterke punten en
ontw�kkel�ngsgeb�eden, maar ook om �e te mot�veren en te g�dsen b�� het zetten van concrete stappen
naar persoonl��ke groe� en profess�onele u�tmuntendhe�d. Gebru�k deze ru�mte om een d�epgaand
�nz�cht te kr��gen �n �ezelf en �e pad naar cont�nue verbeter�ng te vormen.

Deze feedback heb �k gekregen:

Deze t�ps heb �k gekregen:





We du�ken �n de complexe dynam�ek van �nteract�e, waarb�� we erkennen dat elke persoon handelt
vanu�t z��n of haar un�eke context. Deze benader�ng legt de nadruk op het begr��pen van �nteract�es
als een samenspel van versch�llende persoonl��ke contexten, elk met hun e�gen verhaal, waarden en
ervar�ngen. Daarnaast erkennen we de �nvloed van een bredere, derde context – de samenlev�ng –
d�e een belangr��ke rol speelt �n hoe bepaalde deel�dent�te�ten worden waargenomen en gewaardeerd.
Door deze gelaagdhe�d te onderzoeken, ontw�kkelen we een d�eper begr�p van de r��ke textuur van
mensel��ke �nteract�e, en hoe �nd�v�duele en collect�eve contexten onze �nteract�es kleuren en
vormgeven.

Denk na over een s�tuat�e waar de �nteract�e
anders verl�ep. Welke contexten herken ���?

Denk na over hoe h�stor�sche gebeurten�ssen of spec�f�eke t��dperken �nvloed
hebben gehad op �e leven. Op welke man�eren beïnvloeden �e persoonl��ke
ervar�ngen en de samenlev�ng �e �nteract�es?

Samenlev�ng



We nod�gen �e u�t om verder te k��ken dan de convent�onele culturele �nterpretat�es van gedrag en te
verkennen hoe �nd�v�duele act�es en react�es worden gevormd door een complex samenspel van
persoonl��ke gesch�eden�s, voorkeuren en contextuele factoren.

Denk na over een s�tuat�e waar�n �e een gedrag aan de hand van  een
stereotype/cultuur verklaarde. Welke alternat�even verklar�ngen kan �e bedenken
d�e n�et gerelateerd z��n aan stereotypen/cultuur?

Hoe kan deze reflect�e �e helpen �n �e toekomst�ge �nteract�es en commun�cat�e?
Welke t�ps geef �e �ezelf?



H�er leg �e waardevolle feedback vast d�e �e gedurende de ople�d�ng hebt ontvangen en reflecteer �e op
deze �nz�chten. D�t proces �s n�et alleen bedoeld om �e bewust te maken van �e sterke punten en
ontw�kkel�ngsgeb�eden, maar ook om �e te mot�veren en te g�dsen b�� het zetten van concrete stappen
naar persoonl��ke groe� en profess�onele u�tmuntendhe�d. Gebru�k deze ru�mte om een d�epgaand
�nz�cht te kr��gen �n �ezelf en �e pad naar cont�nue verbeter�ng te vormen.

Deze feedback heb �k gekregen:

Deze t�ps heb �k gekregen:





We du�ken �n de benader�ng van de 'Aanname van de goede w�l'. Deze �nvalshoek nod�gt �e u�t om
commun�cat�e en �nteract�es te bek��ken door een lens van empath�e en begr�p, waarb�� �e ervan
u�tgaat dat achter elke act�e een pos�t�eve �ntent�e schu�lt. Het �s een kans om �e vermogen tot
confl�ctresolut�e en pos�t�eve �nteract�e te versterken, door te reflecteren op hoe de aanname van goede
w�l �e perspect�even kan verschu�ven en n�euwe mogel��kheden voor verb�nd�ng en begr�p kan
ontslu�ten.

Hoe kan de aanname van goede w�l b��dragen
aan het oplossen of verzachten van confl�cten? 

Wat z��n enkele u�tdag�ngen d�e �e verwacht b�� het toepassen van d�t concept en
hoe denk �e deze te overw�nnen? Welke t�ps heb �e voor �ezelf?

Kan �e een s�tuat�e her�nneren waar�n het
aannemen van goede w�l een pos�t�ef versch�l
maakte?



Verken �e persoonl��ke waarden en d�e van anderen te verkennen, en reflecteer op de �mpact d�e deze
waarden hebben op �e �nteract�es en besl�ss�ngen.

Rangsch�k �ouw waarden van meest naar m�nst belangr��k op bas�s van �e
persoonl��ke overtu�g�ngen

Hoe versch�llen �ouw topwaarden met d�e van anderen �n �e groep?



H�er leg �e waardevolle feedback vast d�e �e gedurende de ople�d�ng hebt ontvangen en reflecteer �e op
deze �nz�chten. D�t proces �s n�et alleen bedoeld om �e bewust te maken van �e sterke punten en
ontw�kkel�ngsgeb�eden, maar ook om �e te mot�veren en te g�dsen b�� het zetten van concrete stappen
naar persoonl��ke groe� en profess�onele u�tmuntendhe�d. Gebru�k deze ru�mte om een d�epgaand
�nz�cht te kr��gen �n �ezelf en �e pad naar cont�nue verbeter�ng te vormen.

Deze feedback heb �k gekregen:

Deze t�ps heb �k gekregen:





We nod�gen �e u�t om verder te k��ken dan de convent�onele culturele �nterpretat�es van gedrag en te
verkennen hoe �nd�v�duele act�es en react�es worden gevormd door een complex samenspel van
persoonl��ke gesch�eden�s, voorkeuren en contextuele factoren.

Noteer 3 act�epunten waar ��� aan w�lt werken:

Welk �nc�dent heeft �ou het meest geraakt?





Welke �nz�chten u�t de ople�d�ng heb �e toegepast �n �e dagel��kse leven of werk?

Wat waren de u�tdag�ngen d�e �e tegenkwam b�� het toepassen van deze �nz�chten
en hoe heb �e deze aangepakt?
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