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Aanname van de goede wil - Conflictkaarten

Conflictkaart 1: Generatiekloof in
Technologiegebruik
« Situatie: Een oudere
medewerker, Peter, worstelt
met nieuwe softwaretools en
wordt door jongere collega's
gezien als technofobisch.

Conflictkaart 2: Aannames over
Technische Vaardigheden
o Situatie:Ineen

teamvergadering wordt
automatisch aangenomen dat
de jongste teamleden
verantwoordelijk zijn voor alle
technische problemen.

Conflictkaart 3: Miscommunicatie
via E-mail
o Situatie: Een e-mail van
manager Anna wordt door
teamleden als te autoritair of
streng geinterpreteerd, wat
leidt tot ongemak.

Conflictkaart 4: Online Privacy
« Situatie: Tijdens een discussie
over databeveiliging voelt een
medewerker, John, zich
ongemakkelijk bij het delen
van persoonlijke informatie,
wat anderen als paranoia

Conflictkaart 5: Verschil in Voorkeur
voor Communicatiekanalen
« Situatie: De voorkeur van
sommige medewerkers voor
communicatie via instant
messaging apps wordt door
anderen gezien als informeel

Conflictkaart 6: Onbalans in Digitale
Werklast
« Situatie: Sommige teamleden
voelen zich overweldigd door
de constante stroom van
digitale communicatie en
worden gezien als niet

beschouwen. of onprofessioneel. toegewijd of lui.
THOMAS 720
=77 % IBEYOND
M2RE N '@ HORIZON


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjoinup.ec.europa.eu%2Fcollection%2Feupl&data=05%7C01%7Csofie.bogaerts%40vlaanderen.be%7C319f9ee71b61477d0ed008db47ce408a%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638182723406387243%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=baVjITPvkqeeBXwe%2B2TNRwqvLYXYDoR5uwhgOLfSSxI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjoinup.ec.europa.eu%2Fcollection%2Feupl&data=05%7C01%7Csofie.bogaerts%40vlaanderen.be%7C319f9ee71b61477d0ed008db47ce408a%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638182723406387243%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=baVjITPvkqeeBXwe%2B2TNRwqvLYXYDoR5uwhgOLfSSxI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjoinup.ec.europa.eu%2Fcollection%2Feupl&data=05%7C01%7Csofie.bogaerts%40vlaanderen.be%7C319f9ee71b61477d0ed008db47ce408a%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638182723406387243%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=baVjITPvkqeeBXwe%2B2TNRwqvLYXYDoR5uwhgOLfSSxI%3D&reserved=0

N |Soft Skills

Dit artefact valt onder de European Union Public License (EUPL) en dient gedistribueerd te worden onder de meest recente versie van de EUPL.
Meer informatie hierover is beschikbaar op EUPL | Joinup (europa.eu).

Conflictkaart 7: Toegankelijkheid van
Digitale Tools
o Situatie: Medewerkers met
specifieke behoeften hebben
moeite met het gebruik van
standaard digitale tools, wat
leidt tot frustratie en isolatie.

Conflictkaart 8: Digitaal Etiquette
o Situatie: Een teamlid, Claire,
gebruikt veel emoji's en
informeel taalgebruik in
professionele e-mails, wat
sommigen ongepast vinden.

Conflictkaart 9: Digitale Overload

« Situatie: Het constante
gebruik van digitale
communicatie leidt tot stress
en burn-out bij sommige
teamleden, die zich onder druk
gezet voelen om altijd
beschikbaar te zijn.

Conflictkaart 10: Verschillende
Snelheden van Digitale Adoptie
o Situatie: Een deelvan het
team omarmt snel nieuwe
digitale tools, terwijl anderen
terughoudend zijn, wat leidt tot
spanningen en verdeeldheid.

Conflictkaart 11: Digitale Training en
Ondersteuning
« Situatie: Gebrek aan adequate

training in nieuwe
technologieén laat sommige
medewerkers achter, wat leidt
tot ongelijkheid en
verminderde productiviteit.

Conflictkaart 12: Online
Teamdynamiek
o Situatie: Invirtuele

vergaderingen voelen sommige
teamleden zich uitgesloten of
genegeerd, wat leidt tot
gevoelens vanisolatie en
miskenning.
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